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С. С. ГУЛЯМОВ

НЕКОТОРЫЕ -ВОПРОСЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

За годы'независимости в Узбекистане создана достаточно разви
тая двухуровневая банковская?система. На первом»уровне находится
Центральный" банк Республики Узбекистан, деятельность которого
осуществляется,на основе-.специального Закона «О Центральном, бай
ке Республики-Узбекистан», а второй уровень образуют коммерческие
банки. В настоящее время, в их составе? имеются ' государственные,
совместные и частные банки.

В . Узбекистане идет постоянный , процесс совершенствования дея
тельности коммерческих банков. В этих целях издаются Указы Пре
зидента страны И, А, Каримова и Постановления Кабинета Минист
ров. Последний раз такие-документы были приняты в марте 2000 г.
(Указ Президента Узбекистана И. А. Каримова,?«О мерах по .даль
нейшей либерализации и оеформированию банковской системы» и
Информационная программа «Право»).

В указанных документах намечен комплекс мероприятий, направ
ленных на совершенствование деятельности коммерческих банков пу
тем- предоставления? им большей самостоятельности при формирова
нии и осуществлении кредитной политики. Отныне они будут ежегод
но разрабатывать и утверждать основные направления своей кредит
ной политики, стимулирующие рост кредитных вложений в реальный
сектор экономики.

Успешная реализация мер, намеченных в указанных выше доку
ментах, в определенной степени зависит от совершенствования бан
ковского менеджмента-и методов подготовки банковских кадров. Это
определяется тем, что для обеспечения своего функционирования ком
мерческий банк должен постоянно заниматься организацией, обуче
нием и управлением человеческими ресурсами, имеющимися в его
распоряжении, так, чтобы они могли успешно реализовать стратегию 
и миссию банка.

Такое понимание роли и места персонала коммерческого банка
в достижении его стратегических целей исходит из более широкого
учета человеческого фактора в деятельности любой организации.
В современных условиях одним из важнейших направлений совершен
ствования системы и методов управления должно быть рациональное
использование трудового потенциала. Повышение роли человеческого
фактора в деятельности организации, в том числе коммерческого бан
ка, вызывается тем, что знания, умения, инициатива, предприимчив
вость работников становятся все более важным стратегическим ре
сурсом наряду с финансовым 'капиталом банка.

Человеческий фактор можно определить как систему взаимодей
ствующих, "занимающих разное положение классов, слоев и .групп,
деятельность и взаимодействия которых обеспечивают прогрессивное
развитие общества1. Это свидетельствует о том, что человеческий фак
тор .можно представить как коллективный субъект общественной жиз
ни и политическую структуру, взаимодействие элементов которой
обеспечивает развитие общества.

Глубокие- преобразования, происходящие в экономике страны, ак
тивизируют человеческий фактор. Такую активизацию его можно рас
сматривать с точки зрения социально-психологического аспекта трудо-

1' См.: Заславская Т. И., Рывкина Р. В. Социология общественной жиз
ни: очерки теории. Новосибирск, 1991. С. 35.
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вой деятельности работника, характерного для данного этапа разви
тия общества.

Современный этап формирования системы коммерческих банков
Узбекистана характеризуется повышенными требованиями к их персо
налу. В этих условиях требуется создать такую систему управления
человеческими ресурсами, которая была бы нацелена на решение сле
дующих задач:

— организацию эффективной работы банковского персонала, что
требует создания особой организационной структуры, ориентирован
ной на реализацию стратегических целей и миссии банка;

— формирование у персонала банка правильных навыков и
культуры в работе. Это особенно важно для банковских работников,
поскольку они ежедневно общаются с клиентами, а значит культура
общения играет важную роль в их деятельности;

— постоянное совершенствование структуры должностей, расста
новку кадров на нужных местах для максимального использования
их навыков и способностей в целях достижения стратегии банка.
Этого можно добиться путем постоянного обучения работников с уче
том меняющихся условий.

Управление человеческими ресурсами осуществляется всеми ру
ководителями банка, его структурных подразделений, специалистами
службы кадров и специализированных служб. В этих целях в каж
дом крупном коммерческом банке Узбекистана созданы отделы (уп
равления) обучения и переподготовки кадров.

Руководители структурных звеньев банка играют важную роль
в подборе и расстановке кадров. Они создают свои службы, отделы,
подбирают и обучают свой персонал, а также руководят его деятель
ностью в повседневной работе. При этом они используют свои навы
ки управления человеческими' ресурсами, применяя различные прие
мы и разную политику, процедуры и средства, как разработанные в
данном коммерческом банке, так и почерпнутые из практики деятель
ности банков других стран.

Руководство банка в лице председателя правления и его замес
тителей разрабатывает общую стратегию, цели и нормативы, создает
и развивает производственную культуру, присущую данному банку. 
На руководство банка возлагается ответственность по поиску путей
достижения цели и миссии банка, что требует поиска и расстановки
квалифицированных специалистов в нужном месте.

Важным фактором эффективного управления человеческими ре
сурсами является совершенствование структурных подразделений
банка. Стратегические цели и тактика банка отражаются в показа
телях его работы. Для достижения поставленных целей целесообраз
но совершенствовать организационную структуру, например, возни
кает необходимость создания специального подразделения, занимаю
щегося вопросами управления активами и пассивами банка. Значит,
создание такого отдела потребует подготовки специалистов, способ
ных реализовать функции данного подразделения.

Этот пример показывает, что в целях достижения наилучших ре
зультатов в деятельности банка необходимо превратить управление
персоналом в целостную систему на основе соответствующей страте
гии, в которой различные меры работы с кадрами соподчинены по
содержанию и времени. Стратегия управления персоналом нацелена
на то, чтобы лучше стимулировать и оптимизировать ее влияние на
работников, особенно на их трудовые качества и квалификацию, и
создать тем самым единую, соответствующую конкретной целевой
группе комбинацию элементов политики управления персоналом,

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

В условиях, когда перед коммерческими банками страны постав
лены важные проблемы повышения их роли в обеспечении экономи
ческого роста, управление персоналом становится составной частью
концепции развития банка, органически совмещается с ней. Эта поли
тика должна ориентироваться на тенденции развития экономики
страны, учитывать перспективы мирового финансового рынка и про
цессы глобализации мировой экономики.

Исходя из этого, можно определить концепцию управления пер
соналом коммерческого банка, которая состоит: в интеграции управ
ления персоналом со стратегией развития банка, повышении роли ра
ботников в дальнейшем развитии банка, определении мотивационных
установок работников, умении формировать и направлять их мотива
ции в соответствии со стратегией развития банка.

Такое всеобъемлющее понимание концепции управления персона
лом банка исходит из того, что кадры рассматриваются не просто
как фактор производства, а как жизненно важный ресурс для дости
жения целей и миссии банка. Этот интегрированный подход объеди
няет интересы банка и отдельных его работников и тем самым ста
новится основополагающим принципом достижения высокой полезной
отдачи персонала в достижении целей, стоящих перед данным ком
мерческим банком.

В современных условиях знания, умения, квалификация, инициа
тива и предприимчивость банковского персонала оказываются все бо
лее важными стратегическими ресурсами. В связи с этим важной
проблемой становится преодоление ранее существовавшего однобоко
го подхода в управлении персоналом, который игнорировал зна
ния и умения работников. Вследствие этого процесс управления пер
соналом не увязывался со стратегией и миссией банка. В нынешних
же условиях важно, чтобы банк, разрабатывая и совершенствуя свою
систему и методы управления, более полно учитывал человеческие
ресурсы.

Использование приемов и методов управления человеческими ре
сурсами предполагает совмещение наличных человеческих ресурсов
с корпоративными целями банка. Это требует развития целостной и
сильной корпоративной культуры, а также взаимоувязки и балансиро
вания настоящих и будущих потребностей. Такой подход к управле
нию человеческими ресурсами банка вызывается глобализацией ми
рового финансового рынка, ускорением технологических изменений
во всех сферах экономики, формированием специалистов, обладаю
щих универсальными знаниями и навыками работы, что происходит
за счет широкого использования мировых информационных техноло
гий (INTERNET) и др.

В современных непростых условиях коммерческие банки должны
применять новые формы и средства в работе с кадрами, основанные
на комплексном подходе, более широком использовании элементов
стратегического планирования, индивидуальных форм работы с каж
дым служащим. Поэтому типовые элементы управления человечески
ми ресурсами банка должны быть ориентированы на качество под
бора, найма и тренинга работников, применение групповых методов
труда, с тем, чтобы создать благоприятную среду для сотрудничества
и делегирования принятия решений.

Исходя из этого, можно сказать, что в будущем определяющим
фактором реализации наиболее важных функций управления челове
ческими ресурсами станет помощь линейному менеджеру в управле
нии персоналом структурного подразделения банка, в формировании
системы оплаты труда, развитии человеческих ресурсов и эффектив
ном использовании сотрудников в соответствии с целями развития
банка.
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Как указывается в литературе2, наиболее важными требованиями
к уровню квалификации будущих специалистов по управлению чело
веческими ресурсами являются:

— глубокое знание бизнеса (в данном случае знание перспектив
развития банковских продуктов, конкурентов, тенденций зарождения
и развития новых организационных структур на финансовом рынке
страны, например создание новых структур в виде финансово-про
мышленных групп);

— способность применять новейшие методы управления челове
ческими ресурсами, а также умение проектировать и поддерживать
их эффективные взаимосвязи, деловое общение;

— способность к укреплению позитивных изменений путем воз
действия на людей, распространения лучшего опыта организационно
го развития.

Общие тенденции развития системы управления человеческими
ресурсами коммерческого банка можно определить следующим об
разом:

— во-первых, от управления персоналом к управлению челове
ческими ресурсами. Это определяется тем, что функция управления
человеческими ресурсами., носит интегрированный характер и явля
ется частью стратегии развития банка;

-.'во-вторых, повышение стратегической. роли управления чело
веческими ресурсами. В связи с этим надо,перейти от просто подбо
ра и расстановки кадров к активному вовлечению их в формирование
и реализацию стратегии развития коммерческого банка, в основе ко
торой лежит миссия банка;

— в-третьих, повышение требований к статусу и профессиональ
ным качествам персонала/участвующего в управлении человеческими
ресурсами. Если раньше работниками отдела кадров могли быть лю
бые специалисты, го стратегический характер управления работника
ми банка требует, чтобы ими руководили высококвалифицированные
психологи, менеджеры.

Эти и другие новые тенденции в управлении человеческими ре
сурсами коммерческого банка поднимают данную проблему на каче
ственно новый уровень.

Таким образом, отличие концепции человеческих ресурсов от
концепции управления персоналом состоит в призвании экономиче
ской целесообразности-инвестиций, связанных с привлечением .лучшей
по качеству рабочей силы, ее постоянным' обучением, поддержанием
в трудоспособном состоянии. Это новое явление в процессе управле
ния работниками банка основывается прежде всего на экономических
аргументах, лежащих в основе поиска средств, которые используются
для развития способностей и других деловых качеств персонала ком
мерческого банка.

— Олегов Ю. Г., Журавлев П. В. Управление персоналом. М„ 1997.
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